
歯ブラシセット
カミソリ

室内用スリッパ

ハワイのホテル事情
ホテルのバスルールには、シャンプー、コ
ンディショナー、ボディーソープがあるの
が一般的で、歯ブラシやカミソリなどはあ
りません。
チップを払ってオーダーできるホテルもあ
りますが、日本出発前に１００円ショップ
などで購入しておくと便利です。また室内
用スリッパも無いホテルがほとんどで、パ
ジャマはありませんので日本からお持ちく
ださい。

日本出発前に１００円ショップなどで購入して
おくと便利です。また室内用スリッパも無いホ
テルがほとんどで、パジャマはありませんので

日本からお持ちください。

ホテルのバスルールには、シャンプーや
ソープがあるのみで、歯ブラシやカミソリ
などは置いてありません。
チップを払ってオーダーできるホテルもあ
りますが、日本出発前に１００円ショップ
などで購入しておくと便利です。また室内
用スリッパも無いホテルがほとんどで、パ
ジャマはありませんので日本からお持ちく
ださい。

ハワイへご出発の前に



★日本から持って行くといいね！

歯ブラシセット
カミソリ

室内用スリッパ

ハワイのホテル事情

❖ホテルのバスルールにあるもの

ハワイのホテル事情
ホテルのバスルールには、シャンプー、コ
ンディショナー、ボディーソープがあるの
が一般的で、歯ブラシやカミソリなどはあ
りません。
チップを払ってオーダーできるホテルもあ
りますが、日本出発前に１００円ショップ
などで購入しておくと便利です。また室内
用スリッパも無いホテルがほとんどで、パ
ジャマはありませんので日本からお持ちく
ださい。

日本出発前に１００円ショップなどで購入して
おくと便利です。また室内用スリッパも無いホ
テルがほとんどで、パジャマはありませんので

日本からお持ちください。

シャンプー コンディショナー ボディーソープ、または石鹸

★事前に100円ショップとかで買っておこう

ホテルのバスルールには、シャンプーや
ソープがあるのみで、歯ブラシやカミソリ
などは置いてありません。
チップを払ってオーダーできるホテルもあ
りますが、日本出発前に１００円ショップ
などで購入しておくと便利です。また室内
用スリッパも無いホテルがほとんどで、パ
ジャマはありませんので日本からお持ちく
ださい。

客室内に歯ブラシやカミソリを置いている
ホテルはほとんど無く、必要な時に都度
チップ（数ドル）を払ってオーダーされてい
るのが現状です。

歯ブラシセット カミソリ 室内用スリッパ

他にも化粧水やお薬、パジャマなどもホテル
では手に入らないものもありますので、日本
からお持ちください。

ホテルのバスルールにシャンプーや石鹸はあり
ますが、歯ブラシやカミソリなどはありません。
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滞在のご案内です
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ハワイ島
Big Island

【滞在マニュアル】



ハワイ島到着日



飛行機を降りたら下図の順にお進みください

Ｊ Ｔ Ｂの
係員は
この辺りに
います

1
自動ドアから外へ

ガラスの

外にある
3
ターンテーブル で

スーツケースの受取

ハワイ島コナ空港到着

コナ空港到着後の

ご案内はYouTubeでも

ご確認いただけます。
（QRコードのリンク先よりどうぞ）

エリソン・オニヅカ
コナ国際空港

. . . . .

2
2

受 付
2
ＪＴＢの係員がいます



各ホテルに日本語ゲストサービスは無く、近隣にも

ＪＴＢの係員はいませんが、ご到着時にコナ空港にて

以下のご案内をしておりますのでご安心ください。

ハワ
イ島
到着
日

コナ空港でのご案内

▣滞在日程の確認
▣ホテル、及びホテル周辺の案内
▣出発時間や集合場所の案内
▣レストラン予約やツアーのご相談 など

ＪＴＢオリオリリゾートアプリ、または書面を使って
滞在中のご案内を行います。

■滞在日程の確認 ■ホテルや周辺の案内

■出発時間や

集合場所の案内

■レストラン予約や

ツアーのご相談

*コナ空港出発後はお電話での対応となります。



コナ空港からホテルへ

手荷物、及び飛行機に預ける荷物をご確認ください。

スーツケースは送迎車ドライバーがホテルのベルデス
クに預け、ベルマンがお部屋まで運びますが、配送に
お時間がかかる場合もございます。

＊ベルマンは合鍵を持ち合わせておりますので、ご不
在の場合はでお部屋の中にスーツケースを入れてお
きます。

お客様のご予定を優先され、お待ちいただく必要は
ありません。
お部屋外側のドアノブに「Do Not Disturb」の札を
提げない様にお願いします。
◎空港からの送迎ドライバーやホテルでスーツケース
を運ぶベルマンへのチップは当旅行代金に含まれて
おりますので不要です。

貴重品や手荷物をお持ちになり、フロントデスクへ
チェックインには、パスポート（身分証明用）とクレジッ
トカード（デポジット用）が必要です。
パスポートやクレジットカードの返却とお部屋のカギ
や案内書面、コースによっては朝食券など、必ずその
場で確認してください。

スーツケースは送迎車ドライバーがホテルのベルデス
クに預け、ベルマンがお部屋まで運びます。配達時、ご
不在の場合は合鍵でお部屋の中にスーツケースを入
れておきます。
お時間がかかる場合もございますのでお待ちいただ
く必要はありません。
＊「Do Not Disturb」の札をお部屋外側のドアノブ
には提げない様にお願いします。
◎空港からの送迎ドライバーやホテルでスーツケース
を運ぶベルマンへのチップは当旅行代金に含まれて
おりますので不要です。

貴重品や手荷物をお持ちになり、フロントデスクへ
チェックインには、パスポート（身分証明用）とクレジッ
トカード（デポジット用）が必要です。
パスポートやクレジットカードの返却とお部屋のカギ
や案内書面、コースによっては朝食券など、必ずその
場で確認してください。

スーツケースなどの全てのお荷物を持って送迎車へ
移動します。（送迎車の駐車場は近くにあります）

小さな手荷物や貴重品はお預けにならず、
車内へお持ち込みください。

スーツケースは
お客様が

運ばなくても
大丈夫です

ドアノブに
「Do Not 

Disturb」の札を
提げない様に
お願いします

配送に
お時間が

かかる場合も
ございます

部屋外のドアノブに
「Do Not Disturb」の

札を提げていると
荷物が届きません

ホテルチェックイン後、数時間過ぎても荷物が届かない
場合やベッドタイプが違っている、などの不備がござい
ましたら、ＪＴＢオリオリインフォメーションセンター へ
ご連絡ください。

車への積み込みはドライバーが行いますので、
ドライバーにスーツケースをお渡しください。

ドライバー

送迎車

送迎車

シートベルトを
お忘れなく！

送迎車

ご滞在を
お楽しみくださ～い♪



送迎車でホテルに着いたら（スーツケース編）

手荷物、及び飛行機に預ける荷物をご確認ください。

スーツケースは送迎車ドライバーがホテルのベルデス
クに預け、ベルマンがお部屋まで運びますが、配送に
お時間がかかる場合もございます。

＊ベルマンは合鍵を持ち合わせておりますので、ご不
在の場合はでお部屋の中にスーツケースを入れてお
きます。

お客様のご予定を優先され、お待ちいただく必要は
ありません。
お部屋外側のドアノブに「Do Not Disturb」の札を
提げない様にお願いします。
◎空港からの送迎ドライバーやホテルでスーツケース
を運ぶベルマンへのチップは当旅行代金に含まれて
おりますので不要です。

貴重品や手荷物をお持ちになり、フロントデスクへ
チェックインには、パスポート（身分証明用）とクレジッ
トカード（デポジット用）が必要です。
パスポートやクレジットカードの返却とお部屋のカギ
や案内書面、コースによっては朝食券など、必ずその
場で確認してください。

スーツケースは送迎車ドライバーがホテルのベルデス
クに預け、ベルマンがお部屋まで運びます。配達時、ご
不在の場合は合鍵でお部屋の中にスーツケースを入
れておきます。
お時間がかかる場合もございますのでお待ちいただ
く必要はありません。
＊「Do Not Disturb」の札をお部屋外側のドアノブ
には提げない様にお願いします。
◎空港からの送迎ドライバーやホテルでスーツケース
を運ぶベルマンへのチップは当旅行代金に含まれて
おりますので不要です。

貴重品や手荷物をお持ちになり、フロントデスクへ
チェックインには、パスポート（身分証明用）とクレジッ
トカード（デポジット用）が必要です。
パスポートやクレジットカードの返却とお部屋のカギ
や案内書面、コースによっては朝食券など、必ずその
場で確認してください。

スーツケースなどのお荷物は送迎車のドライバーが
ホテルのベルデスクに預け、ベルマンがお部屋まで
運びます。 配送にお時間がかかる場合もあります。
お部屋をご不在にされている場合は、合鍵にてお部
屋の中までスーツケースをお届けしておきます。

送迎ドライバーとホテルベルマンへのチップは
当旅行代金に含まれておりますので不要です。

ご到着後、数時間経ってもお荷物が届けられない、
お部屋の備品やベッドタイプに問題がある、などの
場合は、ＪＴＢオリオリインフォメーションセンターへ
ご連絡ください。

スーツケースは
お客様が

運ばなくても
大丈夫です

ドアノブに
「Do Not 

Disturb」の札を
提げない様に
お願いします

配送に
お時間が

かかる場合も
ございます

お部屋ドライバー ベルマン

部屋外のドアノブに
「Do Not Disturb」の

札を提げていると
荷物が届きません

ホテルチェックイン後、数時間過ぎても荷物が届かない
場合やベッドタイプが違っている、などの不備がござい
ましたら、ＪＴＢオリオリインフォメーションセンター へ
ご連絡ください。

送迎車



ID（身分証明書）が求められた場合は、パスポートを
ご提示ください。

送迎車でホテルに着いたら（チェックイン編）

手荷物、及び飛行機に預ける荷物をご確認ください。

ホテルで降車の際、手荷物など
お忘れ物にご注意ください。

フロントデスクでチェックインの
手続きをお願いします。

ホテルでチェックインの際には、
「クレジットカード」が必要です。

スーツケースは送迎車ドライバーがホテルのベルデス
クに預け、ベルマンがお部屋まで運びます。配達時、ご
不在の場合は合鍵でお部屋の中にスーツケースを入
れておきます。
お時間がかかる場合もございますのでお待ちいただ
く必要はありません。
＊「Do Not Disturb」の札をお部屋外側のドアノブ
には提げない様にお願いします。
◎空港からの送迎ドライバーやホテルでスーツケース
を運ぶベルマンへのチップは当旅行代金に含まれて
おりますので不要です。

貴重品や手荷物をお持ちになり、フロントデスクへ
チェックインには、パスポート（身分証明用）とクレジッ
トカード（デポジット用）が必要です。
パスポートやクレジットカードの返却とお部屋のカギ
や案内書面、コースによっては朝食券など、必ずその
場で確認してください。

デポジット（一時的な預り金・保証金）について
ホテル滞在中にお部屋付けにされた料金（食事代
など）の未払いを防ぐ目的で、チェックインの際に
デポジットの支払いが求められます。
チェックアウトの際には返金処理が行われます。

送迎ドライバーとホテルベルマンへのチップは
当旅行代金に含まれておりますので不要です

ご滞在をお楽しみください

スーツケースは
お客様が

運ばなくても
大丈夫です

ドアノブに
「Do Not 

Disturb」の札を
提げない様に
お願いします

配送に
お時間が

かかる場合も
ございます

お部屋へドライバー ベルマン

パスポートとクレジットカードの返却、お部屋の
カギや案内書面、コースによっては朝食券など、
必ずその場で確認してください。

フロントデスク

パスポート
（身分証明書）

クレジットカード
（デポジット）

デポジット（一時的な預り金・保証金）について
ホテル滞在中にお部屋付けにされた料金（食事代な
ど）の未払いを防ぐ目的で、ホテルチェックインの際
ににより主に海外で導入されています。 たとえばホ
テルで宿泊する際、チェックイン前にデポジットを支
払い、チェックアウトの際に返金処理が行われます。

チェックイン後にお部屋のカギが渡されます。お申し
込みのコースによっては朝食券なども渡されますが、
必ずその場で枚数や内容をご確認ください。
クレジットカード等のお忘れ物にご注意ください。



ご滞在中は

オリオリハワイがご滞在の
お手伝いを致します

オリオリハワイが
サポート致します



夕食は事前に予約してスムーズに食べよう

貴重なお時間を無駄にしない為に

ご相談はお早めにどうぞ！

HIOP

ご夕食はお決まりですか？

https://attachments.office.net/owa/sisayama%40jtb-hawaii.com/service.svc/s/GetAttachmentThumbnail?id=AAMkAGJhM2JlZDgyLTM5ZmYtNGEzZS1iNTA0LTgyMzg4MTU4ZjM2ZgBGAAAAAADj4fb0HbmMQK5VqI7%2FHxIwBwBEF5Hvf%2BhaTqf3PK8waNF4AAAAAAEMAABEF5Hvf%2BhaTqf3PK8waNF4AANFbZ1gAAABEgAQAHKynZk92plCvHe0XRchicU%3DthumbnailType=2token=eyJhbGciOiJSUzI1NiIsImtpZCI6IkQ4OThGN0RDMjk2ODQ1MDk1RUUwREZGQ0MzODBBOTM5NjUwNDNFNjQiLCJ0eXAiOiJKV1QiLCJ4NXQiOiIySmozM0Nsb1JRbGU0Tl84dzRDcE9XVUVQbVEifQ..lo20JR7ZWnV7yGTwmdJbClvdrv8r6axNfziXs1DFR577wJvuo_F5HbWxyuJnCpfSUopzvC1t_sS_48hH1WP8D31q4misRNyNkW5sIP8RG9AufbffdgmD9fZaVirGqryOSMRCz77q_qTRSxNtZ0xwPYR-ZBCgrEzQyjJFAPBnGqd0OQu3fSh-oRaMJM6e34HNUSd-cwalOrF1ONF_h1fesiWKC4dv1jbWpnCSs4YHZkeudiT2sWavnh6yDmPfxLpGyL_Jr1kCV9l10sIwHVPjE2gIs2Fva5uSlDCeR4mb-kP_Oc8TJFL93TpYdSJyPJ11_BG_M3RNyK7zHKXaVJw5yQX-OWA-CANARY=UpsHHzPXD0yQZrxdcIieIvDhG00eNtsY6NUcGiq9qfwEj6RPStqA2CUA6dH3X_lmtaSntzS7y9I.owa=outlook.office.comscriptVer=20230324008.13animation=true

ＪＴＢ厳選オプショナルツアーの
詳細はRQコードからご参照
ください

ハワイ島を遊び尽くそう～

オプショナルツアーや夕食レストランのご相談は
JTBオリオリインフォメーションセンターへ！！

ご夕食のレストラン

「夕日の絶景が望めるレストラン」や
「絶品料理が味わえるコースメニュー」
が大人気！ 至福の時をオススメの
レストランでお過ごしください

大人気の夕食プラン

▣カムエラ・プロビジョン・カンパニー

▣ブラウンズ・ビーチ・ハウス

▣ヌイ・イタリアン

▣ロイヤル・コナ・ルアウショー

▣キング・カメハメハ・ルアウショー などなど

事前予約
必須！

５選

大人気のオプショナルツアー

◈キラウエア火山とマウナケア山麓星のツアー

◈アメリカ最南端とキラウェア火山ツアー

◈ホロホロ・サークル・アイランド・ツアー

◈カスタム 貸切りツアー（5時間）

◈マウナケア山頂サンライズツアー

売り切れ
必至！

５選

【ハワイ島】

【ハワイ島】

１日でも早いご予約を
オススメしま～す！

オススメは他にも沢山あります。
右記リンクをご参照ください ⇒

https://attachments.office.net/owa/sisayama%40jtb-hawaii.com/service.svc/s/GetAttachmentThumbnail?id=AAMkAGJhM2JlZDgyLTM5ZmYtNGEzZS1iNTA0LTgyMzg4MTU4ZjM2ZgBGAAAAAADj4fb0HbmMQK5VqI7%2FHxIwBwBEF5Hvf%2BhaTqf3PK8waNF4AAAAAAEMAABEF5Hvf%2BhaTqf3PK8waNF4AANFbZ1gAAABEgAQAHKynZk92plCvHe0XRchicU%3DthumbnailType=2token=eyJhbGciOiJSUzI1NiIsImtpZCI6IkQ4OThGN0RDMjk2ODQ1MDk1RUUwREZGQ0MzODBBOTM5NjUwNDNFNjQiLCJ0eXAiOiJKV1QiLCJ4NXQiOiIySmozM0Nsb1JRbGU0Tl84dzRDcE9XVUVQbVEifQ..lo20JR7ZWnV7yGTwmdJbClvdrv8r6axNfziXs1DFR577wJvuo_F5HbWxyuJnCpfSUopzvC1t_sS_48hH1WP8D31q4misRNyNkW5sIP8RG9AufbffdgmD9fZaVirGqryOSMRCz77q_qTRSxNtZ0xwPYR-ZBCgrEzQyjJFAPBnGqd0OQu3fSh-oRaMJM6e34HNUSd-cwalOrF1ONF_h1fesiWKC4dv1jbWpnCSs4YHZkeudiT2sWavnh6yDmPfxLpGyL_Jr1kCV9l10sIwHVPjE2gIs2Fva5uSlDCeR4mb-kP_Oc8TJFL93TpYdSJyPJ11_BG_M3RNyK7zHKXaVJw5yQX-OWA-CANARY=UpsHHzPXD0yQZrxdcIieIvDhG00eNtsY6NUcGiq9qfwEj6RPStqA2CUA6dH3X_lmtaSntzS7y9I.owa=outlook.office.comscriptVer=20230324008.13animation=true

お問い合わせは日本語でどうぞ！

8 0 8 - 3 2 9 - 1 3 0 0
オリオリハワイ（ＪＴＢ）

「夕日の絶景が望めるレストラン」や
「絶品料理が味わえるコースメニュー」
が大人気！ 至福の時をオススメの
レストランでお過ごしください

「夕日の絶景が望めるレストラン」や
「絶品料理が味わえるコースメニュー」
が大人気！ 至福の時をオススメの
レストランでお過ごしください

リンク先で詳細をご確認ください

QRコードのリンクから

詳細をご確認ください
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HIOP

ハワイ島でのご滞在予定はお決まりですか？
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広大なハワイ島。 自然たっぷりの山や海、そして
ノスタルジックな町へとハワイ島を隅から隅まで
遊び尽くそう！

オプショナルツアーや夕食レストランのご相談は
JTBオリオリインフォメーションセンターへ！！

ご夕食のレストラン

「夕日の絶景が望めるレストラン」や
「絶品料理が味わえるコースメニュー」
が大人気！ 至福の時をオススメの
レストランでお過ごしください

ご予約はJTBで承ります

大人気のオプショナルツアー

▣キラウエア火山とマウナケア山麓星のツアー

▣アメリカ最南端とキラウェア火山ツアー

▣マウナケア山麓星空チャーター

▣カスタム 貸切りツアー（5時間）

▣マウナケア山頂サンライズツアー

▣コナ半日観光ツアー

▣マンタ・ナイト・シュノーケリング などなど

売り切れ
必至！

7選

【ハワイ島】

席に限りがございます。
ご予約はお早目に！

上記以外のツアーは
コチラ⇒
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早めのご予約で無駄のないご滞在を

目いっぱいハワイ島を遊び尽くそう～

それぞれのリンクから詳細をご確認ください

お問い合わせは日本語でどうぞ！

8 0 8 - 3 2 9 - 1 3 0 0
オリオリハワイ（ＪＴＢ）
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QRコードのリンクから

詳細をご確認ください
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１日でも早いご予約を
オススメしま～す！

ワイキキ（オアフ島）滞在があるお客様へ

◈オアフ島一周よくばり観光

◈オアフ名所めぐりツアー

◈天使の海ピクニック・セイル

◈ダイヤモンドヘッド早朝ハイキング

◈ワイケレ・ショッピング・ツアー

◈３スター・サンセット・クルーズ など

ウルフギャング・ステーキハウス

ルースズ・クリス・ステーキハウス

ザ ビュッフェ アット ハイアット

リリハベーカリー・ワイキキ

食事つきのルアウショー など

大人気のオプショナルツアー

大人気の夕食プラン

▣オアフよくばり観光

▣天使の海ピクニック・セイル

▣ダイヤモンドヘッド早朝ハイキング

▣パールハーバー・デラックス

▣３スター・サンセット・クルーズ などなど

▣ウルフギャング・ステーキハウス

▣ルースズ・クリス・ステーキハウス

▣ザ ビュッフェ アット ハイアット

▣田中オブ東京

▣アランチーノ・ディ・マーレ などなど

売り切れ

必至！

事前
予約
必須!

ＱＲ

オススメは他にも沢山あります。
右記リンクをご参照ください ⇒

ＪＴＢ厳選オプショナルツアーの詳細は
RQコードからご参照ください

５選

５選

【オアフ島】

１日でも早いご予約を
オススメしま～す！

オアフ島の
オススメは↓

お問い合わせは日本語でどうぞ！

8 0 8 - 3 2 9 - 1 3 0 0
オリオリハワイ（ＪＴＢ）

１日でも早い
ご予約をオススメしま～す！

お問い合わせは日本語でどうぞ！

8 0 8 - 3 2 9 - 1 3 0 0
オリオリハワイ（ＪＴＢ）

上記リンクから詳細をご確認ください

ワイキキでのツアーやご夕食レストランのご相談は

ハワイ島出発までにお済ませください!!

QRコードのリンクから

詳細をご確認ください

https://www.hawaiioption.com/tour?island=oahu


マップでご紹介
オリオリハワイがご滞在の
お手伝いを致します

ハワイ島は
こんなところ



ハワイ島見どころ満載

キラウエア火山コナの街

マウナケア山頂ハプナビーチ

ヒロの街

ハワイ島の
見どころを
マップで
チェック！

ハワイ島の
見どころを
マップで
チェック！

キャプテンクック

アメリカ最南端

 「サウスポイント」

マウナロア 世界遺産「キラウエア火山」

ヒロ空港

カイルア
・コナ

フアラライ

ヒロ

ブラック・サンド・ビーチ

ポロル渓谷

コナ・コーヒー農園

マウナケア

アカカ滝

コハラ山

ハヴィ

ワイピオ渓谷
展望台

ワイメア

コナ空港

高級リゾートで

  “のんびり”
  “ゆったり”
ハワイを満喫

今にも

降って来そうな

満天の星空に

大感動

自分たちの

プランで行く！
日本語ガイドが

案内してくれる

貸切観光が

大人気

ワイコロア
ビーチ・リゾート

溢れ出す

大地のエネルギーを

体いっぱいに充電
本物のコナコーヒー
を求めて農園めぐり

アオウミガメの

甲羅干しに遭遇

レインボー滝

マウナケア
リゾート 



コナ空港と
ホテルの

位置関係は

こんな感じ！



コナ空港と
ホテルの

位置関係は

こんな感じ！



カイルア・コナは歩いて散策するのがオススメ



ご出発の前に

オリオリハワイがご滞在の
お手伝いを致します

オリオリハワイが
サポート致します



お手荷物に
してください

コナ空港での搭乗手続きについて

ホテルでお荷物を準備される時に
手荷物、及び飛行機に預ける荷物をご確認ください。

スーツケースなど全ての荷物を持ってチェックインカウンターに並びます。
＊一度預けた荷物を出すことはできませんので、チェックインの前に
再度ご確認ください。

チェックイン（搭乗手続き）にはパスポートが必要です。

パスポートが返却され、目的地までの搭乗券、荷物の半券を受け取ります。

手荷物をお持ちになり保安検査場（セキュリティーゲート）へ向かいます。

持ち物を再度ご確認ください。ペットボトルやタンブラーなどに液体が残って
いる場合は入る前に処分してください。

搭乗ゲート

保安検査場を通った後は搭乗券に記載の搭乗ゲート付近へお進みください。

ゲート付近には、ギフトショップや軽食レストラン、お手洗いなどがあります。

*搭乗券に記載の搭乗開始時間が近づきましたらお近くのモニター画面で
搭乗ゲートに変更が無いかをご確認ください。

*搭乗券にお座席番号の記載が無い場合は、搭乗ゲートでお座席番号が
決まります。航空会社係員に搭乗券をご提示ください。

スーツケースへ

100mlを超える
液体物は

規定の
重さを超えると
超過料金が発生
します。分散する
など、事前の調整
をオススメします！

手荷物、及び飛行機に預ける荷物をご確認ください。

パスポートなどの貴重品、モバイルバッテリーやタブ
レット、ライターやマッチは手荷物にしてください。

飛行機へは、１つにつき50lb(23kg)以下のお荷物
を2つまで預ける事が可能です。*規定の重さを越え
ると超過料金が発生します。

100ml以上の液体（ジャムやハチミツ、バターなども
含む）は機内へ持ち込めませんのでスーツケースに入
れてください。

手荷物、及び飛行機に預ける荷物をご確認ください。

パスポートなどの貴重品、モバイルバッテリーやタブ
レット、ライターやマッチは手荷物にしてください。

飛行機へは、１つにつき50lb(23kg)以下のお荷物
を2つまで預ける事が可能です。*規定の重さを越え
ると超過料金が発生します。

100ml以上の液体（ジャムやハチミツ、バターなども
含む）は機内へ持ち込めませんのでスーツケースに入
れてください。

パスポートなどの貴重品、モバイルバッテリーやタブ
レット、ライターやマッチは手荷物にしてください。

１人につき１つ50lb(23kg)以下の
お荷物を2つまで飛行機へ預ける事
が可能です。

100ml以上の液体（ジャムやハチミツ、
バターなども含む）は手荷物として機
内へは持ち込めませんので、スーツ
ケースに入れてお預けください。

⇒ 中身を分散するなどの調整を
オススメします！

１つにつき、50lb(23kg)以下の
お荷物を2つまで飛行機へ預ける
事が可能です。
*規定の重さを越えると超過料金が

発生します。
⇒ 中身を分散するなどの調整を

オススメします！

⇒規定の重さを越えますと超過
 料金が発生しますので、中身を
 分散するなど、事前に調整を
 お願いします。



ハワイ島出発日

オリオリハワイがご滞在の
お手伝いを致します

オリオリハワイが
サポート致します



ハワイ島出発日（その❶）

手荷物、及び飛行機に預ける荷物をご確認ください。

スーツケースは、荷物回収時刻までにお部屋の内側、
ドアの傍にご準備ください。 ベルマンが回収に伺い
ますが、ご不在の場合は合鍵にて入室し、回収が可能
ですので朝食などで不在にされていても構いません。
お荷物はホテルのベルデスクへ運ばれます。

◎お荷物の回収に準備が間に合わなかった場合は
 ご自身で集合場所までお持ちになり、送迎車の
 ドライバーにお渡しください。

数時間経ってもお荷物が届かない、またお部屋の
備品やベッドタイプに問題があるなどの場合は、
ＪＴＢオリオリインフォメーションセンターへご連絡
ください。

スーツケースは
お客様が

運ばなくても
大丈夫です

ドアノブに
「Do Not Disturb」の

札を提げない様に
お願いします

回収時刻に
遅れる場合も
ございます

お部屋ドライバー ベルマン

スーツケースは送迎車ドライバーがホテルのベルデス
クに預け、ベルマンがお部屋まで運びます。配達時、ご
不在の場合は合鍵でお部屋の中にスーツケースを入
れておきます。
お時間がかかる場合もございますのでお待ちいただ
く必要はありません。
＊「Do Not Disturb」の札をお部屋外側のドアノブ
には提げない様にお願いします。
◎空港からの送迎ドライバーやホテルでスーツケース
を運ぶベルマンへのチップは当旅行代金に含まれて
おりますので不要です。

貴重品や手荷物をお持ちになり、フロントデスクへ
チェックインには、パスポート（身分証明用）とクレジッ
トカード（デポジット用）が必要です。
パスポートやクレジットカードの返却とお部屋のカギ
や案内書面、コースによっては朝食券など、必ずその
場で確認してください。

お部屋 ベルマン

ドライバー

ホテルベルマンへのチップは当旅行代金に
含まれておりますので不要です

ベルデスク



出発時刻までに集合場所へお越しください。送迎車
ドライバーがお名前を確認します。
お部屋でお預けのスーツケースはドライバーがベル
デスクより受け取り、送迎車に積み込みます。

ホテル出発

ハワイ島出発日（その❷）

手荷物、及び飛行機に預ける荷物をご確認ください。

セーフティーボックス（金庫）や
クローゼットにお忘れ物が
無いかご確認ください。

送迎ドライバーへのチップは当旅行代金に
含まれておりますので不要です

数時間経ってもお荷物が届かない、またお部屋の
備品やベッドタイプに問題があるなどの場合は、
ＪＴＢオリオリインフォメーションセンターへご連絡
ください。

スーツケースは
お客様が

運ばなくても
大丈夫です

ドアノブに
「Do Not 

Disturb」の札を
提げない様に
お願いします

回収時刻に
遅れる場合も
ございます

お部屋ドライバー ベルマン

スーツケースは送迎車ドライバーがホテルのベルデス
クに預け、ベルマンがお部屋まで運びます。配達時、ご
不在の場合は合鍵でお部屋の中にスーツケースを入
れておきます。
お時間がかかる場合もございますのでお待ちいただ
く必要はありません。
＊「Do Not Disturb」の札をお部屋外側のドアノブ
には提げない様にお願いします。
◎空港からの送迎ドライバーやホテルでスーツケース
を運ぶベルマンへのチップは当旅行代金に含まれて
おりますので不要です。

貴重品や手荷物をお持ちになり、フロントデスクへ
チェックインには、パスポート（身分証明用）とクレジッ
トカード（デポジット用）が必要です。
パスポートやクレジットカードの返却とお部屋のカギ
や案内書面、コースによっては朝食券など、必ずその
場で確認してください。

お部屋 ベルマン

ドライバーベルデスク ホテルベルマンへのチップは当旅行代金に
含まれておりますので不要です

フロントデスクお部屋を出る前にセーフティーボックス（金庫）の中や
クローゼットにお忘れ物が無いかご確認ください。

ホテルフロントデスクでチェックアウト

お部屋を出る前に

フロントデスクで鍵の返却やご精算を
お願いします。
混み合う事も場合もございますので
お早めにお済ませください。

チェックアウト

チェックアウトの際に受け取る明細は
必ずその場でご確認ください。

ご乗車の前にお荷物の間違いが
無いか必ずご確認ください。

送迎車

ハワイ島出発日（その❷）



送迎車でコナ空港に着いたら

手荷物、及び飛行機に預ける荷物をご確認ください。

スーツケースは送迎車ドライバーがホテルのベルデス
クに預け、ベルマンがお部屋まで運びますが、配送に
お時間がかかる場合もございます。

＊ベルマンは合鍵を持ち合わせておりますので、ご不
在の場合はでお部屋の中にスーツケースを入れてお
きます。

お客様のご予定を優先され、お待ちいただく必要は
ありません。
お部屋外側のドアノブに「Do Not Disturb」の札を
提げない様にお願いします。
◎空港からの送迎ドライバーやホテルでスーツケース
を運ぶベルマンへのチップは当旅行代金に含まれて
おりますので不要です。

貴重品や手荷物をお持ちになり、フロントデスクへ
チェックインには、パスポート（身分証明用）とクレジッ
トカード（デポジット用）が必要です。
パスポートやクレジットカードの返却とお部屋のカギ
や案内書面、コースによっては朝食券など、必ずその
場で確認してください。

スーツケースは送迎車ドライバーがホテルのベルデス
クに預け、ベルマンがお部屋まで運びます。配達時、ご
不在の場合は合鍵でお部屋の中にスーツケースを入
れておきます。
お時間がかかる場合もございますのでお待ちいただ
く必要はありません。
＊「Do Not Disturb」の札をお部屋外側のドアノブ
には提げない様にお願いします。
◎空港からの送迎ドライバーやホテルでスーツケース
を運ぶベルマンへのチップは当旅行代金に含まれて
おりますので不要です。

貴重品や手荷物をお持ちになり、フロントデスクへ
チェックインには、パスポート（身分証明用）とクレジッ
トカード（デポジット用）が必要です。
パスポートやクレジットカードの返却とお部屋のカギ
や案内書面、コースによっては朝食券など、必ずその
場で確認してください。

送迎車からスーツケースをお受け取りください。

車内でのお忘れ物にご注意ください。

スーツケースは
お客様が

運ばなくても
大丈夫です

ドアノブに
「Do Not 

Disturb」の札を
提げない様に
お願いします

配送に
お時間が

かかる場合も
ございます

部屋外のドアノブに
「Do Not Disturb」の

札を提げていると
荷物が届きません

ホテルチェックイン後、数時間過ぎても荷物が届かない
場合やベッドタイプが違っている、などの不備がござい
ましたら、ＪＴＢオリオリインフォメーションセンター へ
ご連絡ください。

車への積み込みはドライバーが行いますので、
ドライバーにスーツケースをお渡しください。

ドライバー

送迎車

送迎車

シートベルトを
お忘れなく！

ご滞在を
お楽しみくださ～い♪

ハワイ島ご出発日、送迎車のご到着に合わせて、
ＪＴＢスタッフが降車場所にてお待ちしております。

スーツケースや手荷物を持って航空会社の
チャックインカウンターへ移動します。

送迎車



荷物を持って航空会社のカウンターへ

預けた荷物を出すことはできません。
チェックインの前にご確認ください。
航空会社係員にパスポートを提示
します。その際に目的地、荷物の
個数や注意事項などが聞かれます。
パスポートが返却され、航空券や
荷物の半券を受け取ります。その場で名前や便名、
搭乗時間やゲート番号をご確認ください。

ホテルご出発の前に

パスポートなど貴重品のお忘れ物にご注意下さい。

航空会社へお預けになるスーツケースなどは、１つに付き５０lb(23kg)以下の
お荷物を２個までお預けいただけます。規定重量を越えますと超過料金の対象
となります。

100ml以上の液体（ジャムやハチミツ、バターなども含む）を機内へ持ち込むこと
はできません。お預けのスーツケースに入れてください。

一方、モバイルバッテリーやタブレット、ノートパソコン、ラーター、マッチなどはお
預けできませんので、機内持ち込み手荷物としてください。

ホテルご出発前にお手荷物、及び受託手荷物の確認をお願い致します。

搭乗ゲート

保安検査場を通った後は搭乗券に記載の搭乗ゲート付近へお進みください。

ゲート付近には、ギフトショップや軽食レストラン、お手洗いなどがあります。

*搭乗券に記載の搭乗開始時間が近づきましたらお近くのモニター画面で
搭乗ゲートに変更が無いかをご確認ください。

*搭乗券にお座席番号の記載が無い場合は、搭乗ゲートでお座席番号が
決まります。航空会社係員に搭乗券をご提示ください。

コナ空港での流れ（ハワイ島出発）

荷物を持ってチェックインカウンターへ並びます。
一度預けたお荷物を出すことはできませんので、
チェックインの前に再度お荷物をご確認ください。
搭乗手続きにはパスポートが必要です。

パスポートが返却され、目的地までの搭乗券、荷物の
半券が渡されますのでご確認ください。
手荷物をお持ちになり保安検査場へ向かいます。
検査場に入る前に持ち物を再度ご確認ください。
ペットボトルやタンブラーなどに中身が残っている
場合は処分してください。

荷物を持ってチェックインカウンターへ並びます。
一度預けたお荷物を出すことはできませんので、
チェックインの前に再度お荷物をご確認ください。
搭乗手続きにはパスポートが必要です。

パスポートが返却され、目的地までの搭乗券、荷物の
半券が渡されますのでご確認ください。
手荷物をお持ちになり保安検査場へ向かいます。
検査場に入る前に持ち物を再度ご確認ください。
ペットボトルやタンブラーなどに中身が残っている
場合は処分してください。

荷物を持ってチェックインカウンターへ並びます。
一度預けたお荷物を出すことはできませんので、
チェックインの前に再度お荷物をご確認ください。
搭乗手続きにはパスポートが必要です。

パスポートが返却され、目的地までの搭乗券、荷物の
半券が渡されますのでご確認ください。
手荷物をお持ちになり保安検査場へ向かいます。
検査場に入る前に持ち物を再度ご確認ください。
ペットボトルやタンブラーなどに中身が残っている
場合は処分してください。

荷物を持ってチェックインカウンターへ並びます。
*一度預けたお荷物を出すことはできませんので、

チェックインの前にお荷物をご確認ください。
カウンターでパスポートをご提示ください。
目的地、荷物の個数や注意などが聞かれます。

荷物を持ってチェックインカウンターへ並びます。
*一度預けたお荷物を出すことはできませんので、

チェックインの前にお荷物をご確認ください。
カウンターでパスポートをご提示ください。
目的地、荷物の個数や注意などが聞かれます。

手荷物をお持ちになり保安検査場（TSA）へ

検査場に入る前に持ち物を再度ご確認ください。
ペットボトルやタンブラーなど、中身を空にしてから
保安検査場にお並びください。

保安検査場を通過後は搭乗ゲートへ

ゲート付近には、ギフトショップや軽食レストラン、
お手洗いなどがあります。搭乗開始時刻が
近づきましたらお近くのモニター画面で
搭乗券に記載のゲート番号に変更が
無いかを必ずご確認ください。
搭乗券に座席番号の記載が無い
場合は、搭乗ゲートの係員に
航空券を提示し、座席番号を
貰います。

空のボトルは
持ち込めます

保安検査場を通過後は搭乗ゲートへ
搭乗券に記載の搭乗ゲートへお進みください。
ゲート付近には、ギフトショップや軽食レストラン、
お手洗いなどがあります。
搭乗券に記載の搭乗開始時刻が近づきましたら
お近くのモニター画面で搭乗ゲートに変更が
無いかをご確認ください。
搭乗券に座席番号の記載が無い場合は、
搭乗ゲートの航空会社係員に航空券を
見せて座席番号を貰いますでが決まります
ので航空会社係員に搭乗券をご提示
ください。

荷物を持って航空会社のカウンターへ
一度預けた荷物を出して再度預ける
ことはできません。チェックインの前に
荷物をご確認ください。
航空会社係員にパスポートを提示
します。その際に目的地、荷物の
個数や注意事項などが聞かれます。
パスポートが返却され、航空券や荷物の半券を受け取
ります。その際に必ず名前や便名、時間などをご確認
ください。



Gate

⑪

ハワイアン航空

手荷物
検査場

Gate ⑩
Gate ⑨

Gate

⑧

Gate ⑦
Gate ⑥

Gate ⑤
Gate ④

Gate

③

Gate ②

Gate

①

Gate ⑫

ハワイアン航空の
カウンターで
搭乗手続き

チェックインの後
手荷物検査場へ

検査後は
ゲートへ

エリソン・オニヅカ★

コナ国際空港

コナ空港からのご出発

手荷物検査場を通った後は搭乗券に記載の搭乗ゲート
付近へお進みください。

ゲート付近には、ギフトショップや軽食レストラン、お手
洗いなどがあります。

*搭乗券に記載の搭乗開始時間が近づきましたらお近く
のモニター画面で

搭乗ゲートに変更が無いかをご確認ください。

*搭乗券にお座席番号の記載が無い場合は、搭乗ゲート
でお座席番号が

決まります。航空会社係員に搭乗券をご提示ください。

検査場通過後は
搭乗券に記載の
搭乗ゲートへ
お進みください
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