
アロハPCRテストセンター
By Roberts Hawaii

• 検査結果と外務省指定の書式による証明書がお客様のEmailアドレスに届きます。
• 送られてきた書⾯の印刷をご希望の⽅は、営業時間内に弊社オフィスにお越しください。

その際には必ずパスポートをご持参ください。
• 代表の⽅がまとめて印刷をご希望の場合は各⾃の委任状をご持参ください。
• 印刷をご⾃宅、ホテルのビジネスセンタ―で⾏う場合は弊社に来ていただく必要はありません。
• ご質問のあるお客様は、下記までご連絡くださいませ。

info@robertshawaii.com （⽇本語）
Phone(808)204-1726 （⽇本語）



Hello,

Your test order has been received. We have issued 
a unique token that will be required if you want to 
retrieve your final report online. You will receive a 
second email when your results have been 
released.

Order request: ##job ID##
Token: ##token##

Note: This token is a unique code to use solely for 
the purpose of this order and will be valid for 30 
days. Token validity remains conditional of lab 
order acceptance and result release.

Regards,
Capture Diagnostics

Japanese Translation:日本語

トークン番号のお知らせ
こんにちは。
検査のご注⽂を承りました。最終検査結果をオンラインで取得する
場合に必要なトークン番号を発⾏いたしました。
検査結果が出ましたら、2通⽬のメールが届きます。

注⽂申請番号(Order request)︓####
トークン番号(Token）︓####

注︓このトークン番号は、検査結果の確認のためだけに使⽤する
コードです。
トークン番号を取得してから30⽇間有効となります。
何卒よろしくお願いいたします。
Capture Diagnostics, LLC

テスト受付完了の英語メール（左）が届きます。
メール下の⽇本語をクリック、⽇本語（下）に
変換されます。

検査結果を⼊⼿するために必要なトークン番号が掲
載されているので、このメールは必ず保管をしてく
ださい。結果が出た際に2通⽬メールが届きます。

受付メール（英語）

受付メール（⽇本語）



Hello,

Your results have been released and are ready to 
report. You have been given a unique token in a 
separate email needed to access your report. 
Please use the following URL to access and 
download your report:

Access to report portal: 
https://capturedx.labcollector.online/extra_modul
es/lsmremote/?login=2
(click or copy to a web browser)

Note: If you lost your token, please contact us.

Regards,
Capture Diagnostics

Japanese Translation: 日本語

検査結果のご連絡
こんにちは。
検査結果がでましたので、ご連絡をさせていただきます。検査結果
を確認するために必要なトークン番号はすでに別のメールでお送り
しています。検査結果にアクセスしてダウンロードするには、下記
URLにてトークン番号（Token）を⼊⼒してください。

検査結果へのアクセス︓
https://capturedx.labcollector.online/extra_modules/lsmremo
te/index.php?login=2（クリックするか、Webブラウザにコピー
してご利⽤下さい）
注︓トークン番号を紛失した場合は、xxxxPCR検査センターへお問
い合わせ下さい。
何卒よろしくお願いいたします。
Capture Diagnostics, LLC

テスト結果の英語メール（左）が届きます。
メール下の⽇本語をクリック、⽇本語（下）に
変換されます。

アクセスするリンクをクリックして、トークン番号
を⼊⼒し検査結果（PDF)をダウンロードして
ください。

検査結果メール（英語）

検査結果メール（⽇本語）

トークン番号を紛失した場
合は電話(808)204-1726
にお問い合わせください。
またはご来店ください



検査結果

陰性の場合
Not 
Detected
検出されない

陽性の場合
Detected
検出された

陽性の場合は証明
書の発⾏はありま
せん。
必要な医療機関を
ご案内させていた
だきます。

検査証明書

お客様情報
必要な情報が
記載されて、
お客様登録の
メールアドレス
に届きます。

メールが届かない場合は
電話あるいはメールでご
連絡くださいませ。
電話(808)204-1726
info@robertshawaii.com

印刷をご希望の場合
営業時間内にお越しいただ
ければ、印刷のお⼿伝いを
いたします。必ずパスポー
トを持参ください。
（ご⾃⾝でホテルやご⾃宅
で印刷も可能です）



⽇本に⼊国の際は質問票の提
出が必要です。

「質問票WEB]の⼊⼒をお済
ませください。

https://arqs-
qa.followup.mhlw.go.jp





⽇本⼊国の空港で
検疫所に提出する必要が
ありますので、
必ず記⼊を済ませて、
⼊国時に持参してください。

⽇本⼊国の際に必要な書類は予告なく変更に
なる場合がありますので、ご了承ください。


